Vseobecné podmienky rezervacie

ZAKLADNE INFORMACIE

Tieto vdeobecné podmienky Rezervacie sa vztahuju na vSetky Rezervacie vykonané zakaznikmi na
webovej stranke Poskytovatela www.bielylev.sk a tvoria neoddelitelna sucast’ kazdej Rezervacie. Pacient
odoslanim Rezervacie potvrdzuje, Ze sa so vSeobecnymi podmienkami Rezervacie dokladne oboznamil a
ich obsahu porozumel.

VYMEDZENIE POJMOV

Poskytovatelom je spoloCnost Lekareri Biely Lev s.r.o.,
Banicka 706/2, Velky Krti 990 01, ICO: 36 638 463

Verejnou lekarniou je Lekaren Biely Lev s.r.o., Banicka 706/2, Velky Krtis 990 01

Pacientom je fyzicka osoba, ktora vykonala Rezervaciu v zmysle tychto VSeobecnych podmienok
rezervacie a ktorej osobné udaje su uvedené v odoslanom formulari Rezervacie.

Rezervaciou je riadne odoslany elektronicky formular Rezervécie, ktory spifia nasledovné poziadavky:
(1) je zverejneny na webovej stranke www.bielylev.sk, (2) bol Pacientom riadne vyplneny a obsahuje
vSetky informacie a udaje vyzadované Poskytovatelom a (3) bol doru¢eny Poskytovatelovi.

Elektronickym receptom je preskripény zaznam vytvoreny lekarom v Elektronickej zdravotnej knizke
Pacienta, ktorym lekar predpisuje Pacientovi liek, zdravotnicku pomdcku alebo dieteticku potravinu.

Elektronicka zdravotna knizka je subor Udajov zo zdravotnej dokumentacie Pacienta, obsahujici okrem
iného informacie o vytvoreni Elektronického receptu.

Vydajom je odber rezervovanych liekov, zdravotnickych pomdcok alebo dietetickych potravin uvedenych
v Elektronickom recepte, a to formou ich osobného prevzatia Pacientom vo Verejnej lekarni.

VYTVORENIE REZERVACIE

V pripade, ak ma Pacient zdujem o vytvorenie Rezervacie, tak na webovej stranke vyplni zverejneny
formular a to v rozsahu meno, priezvisko, rodné Cislo, telefonne Cislo, pripadne doplni iné udaje
nevyhnutné pre riadne vybavenie Rezervacie. Pred odoslanim Rezervacie je Pacient povinny sa
oboznamit’ s tymito vSeobecnymi podmienkami Rezervacie a uvedené potvrdit odkliknutim pola
,Oboznamil som sa so VSeobecnymi podmienkami Rezervacie a podmienkami ochrany osobnych dat".
Rezervécia je odoslana Poskytovatelovi okamihom kliknutia na tlagidlo ,ZAVAZNE REZERVOVAT*.

Pacient je povinny v Rezervacii uviest spravne, pravdivé a Uplné udaje a informacie.



VYBAVENIE REZERVACIE

Po prijati Rezervacie Poskytovatel v Elektronickej zdravotnej knizke Pacienta na zaklade udajov
poskytnutych Pacientom overi (1) ¢i doSlo k vystaveniu Elektronického receptu, (2) dostupnost
predpisanych liekov, zdravotnickych pomécok alebo dietetickych potravin a (3) spdsobilost Poskytovatela
pripravit lieky, zdravotnicke pomdcky alebo dietetické potraviny k osobnému Vydaju vo Verejnej lekarni.
Poskytovatelovi sa pri overovani zobrazia vSetky platné elektronické recepty Pacienta, ktoré zatial
nevydala ziadna ina lekaren. Pacient berie na vedomie, Ze predmetom Rezervacie su vzdy vsetky
Elektronické recepty, ktoré sa Poskytovatelovi zobrazia ako nevybavené a zaroveri nie su blokované inou
lekarriou.

Po riadnom overeni nasledne Poskytovatel bud (1) Rezervaciu potvrdi a Pacienta prostrednictvom
telefonatu informuje o objednani/dostupnosti rezervovanych liekov, zdravotnickych pomécok alebo
dietetickych potravin, alebo (2) Rezervaciu stornuje a Pacienta prostrednictvom telefonatu informuje o
nemoznosti objednania, resp. nedostupnosti rezervovanych liekov, zdravotnickych pomécok alebo
dietetickych potravin.

BLOKOVANIE ELEKTRONICKEHO RECEPTU

Pacient berie na vedomie, Ze na zaklade Rezervacie dochadza k blokovaniu Elektronického receptu v
zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ¢im sa zabrariuje duplicite Vydaja. Z tohto dévodu
nebude ind lekaren spOsobila vydat rezervované lieky, zdravotnicke pomocky alebo dietetické potraviny
uvedené v Elektronickom recepte. Doba blokovania Elektronického receptu sa ur€uje na zaklade
platnosti Elektronického receptu a nastavenia maximalnej doby pre Vydaj.

Blokovany Elektronicky recept sa automaticky odblokuje (1) pri Vydaji, (2) po marnom uplynuti doby
blokovania alebo (3) ak tak ur¢i Poskytovatel (napr. z dbvodu nemoznosti zabezpec€enia Vydaja pocCas
platnosti Elektronického receptu).

STORNOVANIE REZERVACIE

V pripade, ak po odoslani Rezervéacie este nedoslo k Vydaju a ani k odblokovaniu Elektronického
receptu, je Pacient opravneny poziadat o stornovanie Rezervacie a to kontaktovanim Poskytovatela na
kontaktnych udajoch. Poskytovatel posudi, ¢i su spinené podmienky pre mozné stornovanie Rezervacie.
V pripade, ak su podmienky stornovania Rezervacie splnené, Poskytovatel zabezpeci odblokovanie
Elektronického receptu.

VYDAJ

Poskytovatel informuje Pacienta prostrednictvom telefénu o ispeSnom vybaveni Rezervacie a priprave
liekov, zdravotnickych pomécok a/alebo dietetickych potravin k Vydaju vo Verejnej lekarni. Pacient berie
na vedomie, Ze Vydaj je mozné uskutoénit iba a vyluéhe OSOBNYM ODBEROM VO VEREJNEJ
LEKARNI, t.j. sa NEZASIELA a ani NEDORUCUJE.

Pacient je povinny pri Vydaji predlozit svoj identifikaény preukaz obsahujuci rodné &islo (napr. ob&iansky
preukaz alebo preukaz poistenca), na zaklade ktorého je Poskytovatel spdsobily (1) identifikovat
Pacienta, (2) overit' prislusnost’ Pacienta k zdravotnej poistovni a (3) vykonat’ Vydaj. Vydaj sa spravuje
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Poskytovatel v zaujme istoty upozorfiuje, ze vratenie liekov,
zdravotnickych pomdcok alebo dietetickych potravin, ako aj ich zaplatenej ceny, nie je mozné realizovat



bez riadnych reklamacnych dévodov. Pacient berie na vedomie, Ze Vydaj nie je mozné

uskutoénit’ po uplynuti platnosti Elektronického receptu a maximalnej doby pre Vyda,j.

Poskytovatel upozorfiuje Pacienta, ze k uzavretiu a plneniu zmluvy, ktorej predmetom je kupa lieku,
zdravotnickej pomécky alebo dietetickej potraviny, dochadza az pri Vydaiji vo Verejnej lekarni. Z tohto
dbvodu sa aj platba spojena s Vydajom uskuto&riuje az vo Verejnej lekarni pri Vydaji, pri€om az v tomto
okamihu sa Pacientovi odovzdava aj prisluSny danovy doklad. Rezervacia prostrednictvom Webovej
stranky NESLUZI PRE ON-LINE KUPU liekov, zdravotnickych pomécok alebo dietetickych potravin, ale
IBA PRE ICH REZERVACIU.



